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Processo n.2 1451/2023/FL

Reclamante.

Reclamadas:

SUMARIO

12- Nos termos do disposto no art.2 1192 n.2 2 do RRC — Regulamento de Relagbes Comerciais do
Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014 de 22 de Dezembro), “a faturagéo apresentada pelos
comercializadores aos seus clientes tem por base a informagdo sobre os dados de consumo
disponibilizada pelos operadores das redes nos termos do Capitulo XI deste regulamento,
devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagdo de consumos obtida por
leitura direta dos equipamentos de medida, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo
cliente;”
22- Ao abrigo do art.2 1802, n.2 1 do DL n.2 15/2022, é assegurada a protegdo dos consumidores,
nomeadamente quanto & prestacéo do servico, ao exercicio do direito a informacdo, a qualidade
da prestacdo do servico, informagéo adequada quanto a tarifas e pregos e a resolugdo de litigios,
de acordo com o previsto na Lei n.2 23/96, de 26 de julho e na Lei n.2 24/96, de 31 de julho;
32-A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informacdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informacdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medicdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente, nos
termos dos n.2 2 e 3 do art.2 432 do REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DOS SETORES
ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020, de 30/12, (doravante, RRC);

e- Tendo sido efetuado o fornecimento de energia elétrica ao reclamante e havendo leitura
obtida por leitura direta dos equipamentos de medida, tendo em conta que o reclamante
ingressou no regime juridico de autoconsumo a 15 de julho de 2021 e que a 22 de dezembro de
2022 passou a ter um contrato de venda de energia (Produgdo), ( sendo que se considera que a
qualidade de consumidor apenas se mantém no que respeita ao contrato de fornecimento de
energia elétrica celebrado com o comercializador mas néo pode como tal ser qualificado na parte
em que vende eletricidade & rede e portanto ndo poderd ter essa qualidade — neste sentido Jorge
Morais de Carvalho, Manual de Direito do Consumo, 72 Edigédo, pdg. 42) considera-se que a

faturagdo foi corrigida em conformidade.
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I- RELATORIO

11 O reclamante apresentou reclamagdo contra as reclamadas pretendendo a
rectificacdo da faturacio com corregdo das faturas inicialmente faturadas tendo em
conta a média do seu consumo.

O reclamante juntou 26 documentos e ndo arrolou prova testemunhal.

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteracdo, que aqui se dé por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. Areclamada nos termos do artigo 142 do Regulamento do

Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo escrita, na qual alegou:

I- DO CONTRATO:

1. Em 30.11.2022 foi celebrado um contrato de fornecimento de energia entre a Demandada
e Demandante para o local de consumo sito na (CPE

) —vide documento n.2 1 que ora se junta para os devidos efeitos legais;

2. Contrato este que ainda se mantém em vigor.

3. Durante a vigéncia do contrato a Demandada tem fornecido energia eléctrica para o local de

consumo identificado supra, tendo cumprido sempre, pontual e integralmente, as suas

obrigagdes contratuais e legais.

4. Como contrapartida pelos servigos prestados pela Demandada, a Demandante obrigou-se a

pagar o respectivo pre¢o, acrescido dos encargos e impostos legais, devidamente reflectidos nas

facturas emitidas pela Demandada.

5. Importa ainda esclarecer que a certificacdo dos painéis foi realizada em 19-12-2022, tendo o

contrato no Gmbito da produgéo sido iniciado com a SUE em 23-12-2022 (data determinada pelo

Gestor Global do Sistema)

6. Sendo relevante referir que na vigéncia do contrato de fornecimento de energia a relagéo

entre as partes estd regulada nédo sé pelo contrato como pela legislagcdo aplicdvel ao sector

eléctrico, nomeadamente o Regulamento das Relagées Comerciais do Sector Eléctrico (“RRC”)

aprovado pelo Regulamento 1129/2020 da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

(“ERSE”) e publicado no Didrio da Republica — 22 Série — n.2 252 de 30 de Dezembro de 2020.

I1) DA SEPARACAO DAS ACTIVIDADES NO MERCADO ENERGETICO

7. Antes de nos debrugcarmos com a questdo em discussd@o nos autos, importa fazer um

enquadramento relativamente & separagéo das activiades no mercado energético.

8. Na sequéncia da imposicéo legal da separagéo das actividades ocorrida no sector eléctrico

(Decreto-Lei n2 29/2006, de 15 de Fevereiro alterado e republicado pelo Decreto-Lei n? 215-
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A/2012, de 8 de Outubro), estabeleceu-se um sistema eléctrico nacional integrado, em que as
actividades de producéo e comercializacdo eram exercidas em regime de livre concorréncia,
mediante a atribuicdo de licenga,

9. E as actividades de distribuicéio e transporte eram exercidas mediante a atribuicdo de
concessées de servigco publico;

10. O referido Decreto-Lei n2 29/2006, de 15 de Fevereiro veio estabelecer a obrigatoriedade da
separagéo das actividades de comercializacéo e de distribuicdo de energia, definindo que uma
empresa que se dedique & comercializagéo de energia ndo poderd distribuir a mesma, e vice-
versa,

11. A é a empresa que exerce a actividade de Operador de Rede de Distribuicéo (ORD)
no territério continental de Portugal, actividade esta regulada pela Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (ERSE), sendo titular da concess@o para a exploracdo da Rede Nacional de
Distribuicdo (RND) de Energia Eléctrica em Média Tensdo (MT) e Alta Tensdo (AT), e das
concessbes municipais de distribuicéo de energia eléctrica em Baixa Tensdo (BT).

12. Actualmente, qualquer que seja o comercializador escolhido pelos clientes, o Operador de
Rede é sempre o mesmo —

13. Apesar de a ea actuarem no mercado energético sdo pessoas colectivas
distintas, com personalidade juridica prépria e que tal como o jd referido supra prosseguem
actividades comerciais distintas, sendo uma comercializadora e a outra distribuidora de energia!
14. Nesses termos, @ Demandada enquanto comercializadora de energia, compete-lhe, grosso
modo, a compra e venda de energia, facturar o seu consumo, de acordo com as leituras que lhe
sdo comunicadas pelo Operador de Rede — - e, caso os consumos facturados ndo se
encontrem pagos, solicitar a interrupgéo do fornecimento de energia.

15. Estando totalmente dependente da informagdo das leituras facultadas pela para
facturar os consumos reais de cada local de consumo.

16. Por fim importa ainda esclarecer que os equipamentos de medi¢cdo (vulgo “contador”) séo
propriedade do Operador de Rede de Distribuigéo — - que os fornece e instala nos locais
de consumo, independentemente dos comercializadores em causa. —vide alinea b) don.21 e n.?
3 do artigo 292 do RRC.

17. Ficando os clientes como seus fiéis depositdrios.

Isto posto,

18. Enquanto comercializadora de energia a Requerida néio tem competéncias legais nem meios
técnicos que lhe permitam confirmar presencialmente os valores dos consumos registados nos

equipamentos de medicdo, dependendo para esse efeito da informagdo prestada pela ;
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que é a empresa responsdvel pela leitura dos equipamentos de medigdo instalados em cada local
de consumo ou das comunicag¢des feitas pelos Clientes a (que posteriormente as
comunica a Requerida).

19. Estabelece o n.2 2 do artigo 37.2 do RRC o seguinte: “Os operadores das redes sdo as
entidades responsdveis pela leitura dos equipamentos de medicdo das instalagbes dos clientes
legados as suas redes”

20. Devendo as leituras ser transmitidas aos comercializadores, no prazo de 48 horas apds a
comunicagdo recebida,

21. Devendo o mesmo procedimento ser seguido relativamente as leituras comunicadas pelos
clientes- vide n.2 12 do artigo 37.2 do RRC.

22. Dispée ainda o n.2 2 do artigo 43.2 do RRC “ A facturagdo apresentada pelo comercializadores
ao s seus clientes tem por base a informagdo disponibilizada pelos operadores de rede”

23. Prevendo ainda o RRC que em caso de néo haver leituras reais ou comunicadas pelos clientes
“os comercializadores podem realizar estimativas de consumo para efeitos de facturagdo aos
seus clientes (...)"- vide n.2 7 do artigo 43 do RRC

24. E o n.2 4 do mesmo nimero: “Os dados de consumo disponibilizados pelos operadores de
rede aos comercializadores séo obtidos por leitura directa do equipamento de medi¢céo ou por
estimativa de consumos “

25. Do exposto supra resulta que a facturacdo apresentada pela Requerida aos seus clientes
pode ser feita: (i) com base em leituras reais comunicadas pelo ORD e/ou os clientes; ou na sua
auséncia (ii) por estimativa, em caso de auséncia de leituras reais, considerando o histdrico dos
consumos da instalagdo.

26. A facturagdo através de estimativa implica que a Comercializadora, quando tenha
conhecimento das leituras reais, possa ter que proceder ao acerto dos valores ja facturados,
através da correccdo das facturas que entretanto tenha emitido, de acordo com o previsto na
alinea c) do n.2 1 do artigo 49.2 do RRC.

Prosseguindo,

27. Com o inicio do contrato a comunicou a as leituras iniciais (30/11/22):

Vazio 1672,

Ponta 1010;

Cheias 1404

28. E posteriormente a leitura real registada no contador em 18/12/22:

Vazio 1775,

Ponta 1276;
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29. Tendo da s com base nessas leituras reais, emitido a factura n.? no valor

de € 701,35, referente ao periodo de 30/11/22 a 20/01/23 — vide documento n.2 2 que ora se

junta para os devidos efeitos legais.

30. No seguimento da emissdo dessa fatura, o Demandante apresentou uma reclamagéo por

discordar do valor faturado.

31. Na sequéncia da reclamagio, a corrigiu a faturacdo. anulnndn q factura
com emissdo da Nota de Crédito n.? - vide

documento n.2 3 que ora se junta para os devidos efeitos legais.

32. E emitiu a factura n.2 no valor de € 282,99 — vide documento n.?

4 que ora se junta para os devidos efeitos legais.

33. Tendo esclarecido o Demandante da retificagdo feita — vide documento n.2 5 que ora se junta

para os devidos efeitos legais.

34. No dia 28/02/23 a Demandada emitiu a factura n.® no valor de €

233,06, com base em leituras estimadas — vide documento n96 que ora se junta para os devidos

efeitos legais.

35. Apds obter da a informagéo das leituras reais referentes ao dia 28/02/23, a
Demandada, por forma a retificar a factura n.2 emitiu a Nota de
Crédito . no valor de € 179,46 — vide documento n.2 7 que ora se junta

para os devidos efeitos legais.

36. Em 24/03/23 a Demandada emitiu a factura n.? no valor de
€54,78 —vide documento n.2 8 que ora se junta para os devidos efeitos legais - que foi calculada
com base em duas leituras reais comunicadas pela Leitura real de 28/02/23

Vazio 1977,

Ponta 1419;

Cheias 2100 e

Leituras reais de 20/03/23

Vazio 2066,

Ponta 1474;

Cheias 2189

37. Em 27/04/23 foi emitida a fatura n.€ no valor de € 45,93 — vide
documento n.2 9 que ora se junta para os devidos efeitos legais - que foi emitida com base em
duas leituras reais comunicadas pela

Leituras reais de 20/03/23
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Vazio 2066,

Ponta 1474;

Cheias 2189 e

Leitura real de 20/04/23

Vazio 2152,

Ponta 1452;

Cheias 2242

38. Em Maio de 2023 a romunicou @ Demandada a retificagdo das leituras de 30.11.2022
(leituras iniciais):

Vazio 1677,

Ponta 1069;
Cheias 1439
39. O que levou a que a tivesse de corrigir todas as facturas emitidas até entdo, o que
aconteceu com a emissdo da Nota de Crédito no valor de € 20,18,

que ora se junta como documento n.2 10

40. Aqui chegados importa referir que a emitiu as faturas de acordo com as leituras

comunicadas pela ou por estimativa quando ndo dispunha de leituras reais;

41. Corrigiu a factura¢do ndo sé quando o valor da estimativa estava incorrecto — vide

documento jd junto sob o n.2 7

42. Como quando a ‘he comunicou a retificagdo das leituras iniciais — vide documento jd

junto sob o n.2 10;

43. Pelo que, e salvo melhor entendimento, o pedido do Demandante jd foi atendido quando a
em Maio de 2023 rectificou as leituras iniciais o que levou a correcgdo de todas as facturas

emitidas até entdo.

44. Sendo relevante referir que, sendo a uma comercializadora de energia néo tem

competéncias legais nem meios técnicos que lhe permitam confirmar presencialmente os valores

dos consumos registados nos equipamentos de medicdo, dependendo para esse efeito da

informagéo prestada pela que € a empresa responsdvel pela leitura dos equipamentos

de medigdo instalados em cada local de consumo.

45. Estabelece o n.2 2 do artigo 37.2 do RRC o seguinte: “Os operadores das redes s@o as

entidades responsdveis pela leitura dos equipamentos de medicdo das instalagdes dos clientes

legados as suas redes”
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46. Aqui chegadas e analisados os documentos ora juntos é possivel concluir que as facturas
emitidas pela estdo de acordo com as leituras comunicadas pela e corrigidas de
acordo com as informagées prestadas pela mesma.
47. Ndo havendo qualquer motivo que justifique a alteraglo ou rectificagdo da facturagéo
emitida mantendo a a posigdo ja assumida,
48. Devendo, por esse motivo, improceder o pedido da Requerente quanto a rectificacéo da
faturagcdo emitida
49. Podendo ainda assim a . assegurar que caso a lhe transmita uma nova
rectificagdo das leituras serd corrigida a facturagdo em conformidade.
50. No mais a Demandante impugna tudo o que foi alegado pelo Demandante que contrarie os
factos ora expostos.
Nestes termos e nos demais de Direito aplicdveis, deverd a presente acgdo ser julgada
improcedente por ndo provada e a Demandada absolvida do pedido.
1.4. A reclamada nos termos do artigo 142
do Regulamento do Triave apresentou, de igual modo, no prazo regulamentar,
Contestacdo escrita alegando:
1. DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA E A SUA SEPARACAO DA ATIVIDADE
DESENVOLVIDA PELOS COMERCIALIZADORES QUE ATUAM NO MERCADO LIVRE OU REGULADO
1.2A aqui Reclamada, exerce em regime de concessdo de servigo publico, a atividade
de distribui¢do de energia elétrica em alta, média e baixa tensdo no concelho de
conforme resulta do disposto nos artigos 62,n21,72,n21b),8%,n%1 e) e f), 1102, 2842, 2852 do DL
n2 15/2022, de 14 de Janeiro, que estabelece a organizagio e o funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional- SEM e no artigo 12 do DL n2344-B/82, de 1 de setembro;
2.2 Na qualidade de operador da rede elétrica ptblica, a Requerida abastece de energia elétrica
os locais de consumo que tenham contratado com os diferentes comercializadores legalmente
constituidos no mercado livre ou regulado o fornecimento de energia elétrica.
32 Com efeito a Reclamada fornece e instala os equipamentos de medi¢do nos locais de consumo
abastecidos de energia elétrica, os vulgarmente denominados contadores (conforme disposto na
alinea c) do n?1, do artigo 1552 do Regulamento das Relagdes Comerciais- RRC — aprovado pelo
Regulamento n¢ 468/2012, de 12 de novembro, da Entidade Reguladora dos Servicos

Energéticos)
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4.2 Sendo tais equipamentos propriedade da Reclamada e os utilizadores das instalagbes seus
fiéis depositdrios (conforme resulta do disposto nos n2s 3 e 4 do artigo 1552 do citado RRC). Por
conseguinte,

5.2 A atividade prosseguida pela € distinta e independente da atividade de
comercializa¢Go de energia elétrica, que é desenvolvida pelos comercializadores legalmente
constituidos e que operam quer no mercado livre, quer no mercado regulado.

6.2 Esta separagdo juridica entre as atividades de distribui¢éo e de comercializagdo de energia
elétrica, € imposta por lei e decorre expressamente do disposto no artigo 2332, n°1 do DL n.2
15/2022, de 14 de janeiro.

7.2 O comercializador é a entidade registada para a comercializagdo de eletricidade cuja
atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de eletricidade (Cf. n21 do
artigo 132, do DL 15/2022 de 14/01).

8.2 Sdo os comercializadores de energia elétrica que tem direito de contratar livremente a venda
de eletricidade com os seus clientes.

9.2 Os comercializadores de eletricidade relacionam-se comercialmente com os operadores das
redes as quais estdo ligadas as instalagdes dos seus clientes, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento das tarifas de uso das redes e outros servicos, bem como pela prestagéo das
garantias contratuais legalmente estabelecidas.

10.2 Por esse motivo compete aos comercializadores de eletricidade exercer as fungdes
associadas ao relacionamento comercial, nomeadamente a faturagdo da energia fornecida e a
respetiva cobranga, bem como o cumprimento dos deveres de informagdo relativos as condicoes
de prestagdo de servico, na observdncia do Regulamento de Relagbes Comerciais e do
Regulamento de Qualidade de Servigo.”

11.2 Nesse sentido, a Reclamada desconhece os factos alegados pelo Reclamante relativos a
emissdo e ao contetdo das faturas, uma vez que respeitam a matéria de natureza contratual.
12.2 Com efeito, apenas o comercializador com quem contratou a Reclamante, quanto aos
mesmos poderd responder.

13.2 Face ao exposto, deverd a aqui demandada ser considerada parte ilegitima no que
toca ao pedido realizado nos termos do artigo 30.2 n.2 1 do Cddigo de Processo Civil, o que
configura uma excegdo dilatéria (cfr. artigo 577.2 al. e) do CPC) e obsta a que o tribunal conhega
do mérito da causa, dando lugar & absolvicdo da insténcia (cf. Artigo 576.2 n.2 2 do CPC).

2.DO ABASTECIMENTO AO LOCAL DE CONSUMO
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14.2 No éGmbito da sua atividade, a Reclamada abastece de energia elétrica, a instalacdo de
consumo com 0 n? referente a uma habitagdo
localizada na s. (DOC.01)

15.2 Sendo que, para o referido local de consumo a Reclamante foi titular de dois contratos de
fornecimento de energia elétrica a saber:

No periodo de 17.04.2015 a 29.11.2022 o contrato celebrado com o comercializador em mercado
livre /

No periodo de 30.11.2022 até ao presente o contrato celebrado com o comercializador

Com efeito,
16.2No local de consumo supra identificado, estd instalado o contador n?

instalado a
09.02.2021 e com alteracdo da parametrizagdo a 22.12.2022, para medi¢do e registo dos
consumos.
17.2 Este contador é um equipamento de medida inteligente — EMI, que ndo s6 permite a
comunicagdo remota das leituras com cartdo GPRS, assim como a regulagdo da poténcia.
18.2 Em virtude da instalagdo da reclamante ter associada a instalagcéo de painéis solares,
encontrando-se em processo de Autoconsumo, o referido equipamento mede e regista os
consumos efetuados e a energia elétrica produzida.
19.2 O referido equipamento encontra-se no exterior da habitacdo da Requerente, com acesso
da via publica, o que possibilita o livre acesso ao equipamento quer por parte dos técnicos, quer
por parte dos leitores da (ORD), para recolha periédica de leituras, conforme
estabelecido no Regulamento das Relagées Comerciais (RRC).
20.2 Ora, os consumos de energia efetuados na instalagdo do Reclamante sdo registados por
esse contador, fornecido e instalado pela Reclamada, na qualidade de operador da rede elétrica
publica (conforme disposto na alinea c), do n21, do artigo 1552 do Regulamento das Relagbes
Comerciais — RRC — aprovado pelo Regulamento n2 468/2012, de 12 de Novembro da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos).
3.DOS FACTOS
21.2 Em virtude do registo da instalagdo em processo de autoconsumo, junto da DGEG , o
comercializador solicitou a a instalagdo de um equipamento de contagem com as
caracteristicas técnicas adequadas ao processo.DOC.02
22.2 Para o efeito, foi gerada a ordem de servico n? para substituicdo do

equipamento de contagem existente no local do consumo do Reclamante por um equipamento
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‘
bidirecional BTN.DOC.03 23.2 Assim, no dia 08-02-2021 a equipa técnica ao servi¢o da
deslocou-se aquela instalagdo e substituiu o contador existente, pelo atual, que foi instalado com
os registadores a zeros.DOC.04

24.2 O novo equipamento, foi alvo de uma altera¢do de parametrizagéo em 22-12-2022, em
virtude de um novo certificado de exploragdo de produgdo junto da DGEG.

4.DAS LEITURAS

25.20ra no que concerne ao fundamento da pretensdo, a requerida apenas pode responder
quanto aos factos relacionados com a medicdo e registo dos consumos de energia elétrica.
26.2Para tal a Reclamada junta o registo de consumos efetuados pelo contador instalado, assim
como as leituras registadas e as calculadas com base no saldo quarto hordrio (leituras ativas ao
dia 20/21 de cada més) no periodo de 30-11-2022 a 22-05-2023 .DOC.05

27.2Da sua andlise e atendendo ao supra exposto resulta que as leituras tém sequéncia e se
afiguram corretas, constatando-se que tanto a energia consumida como a produzida estd a ser
contabilizada corretamente.

28.2 Da andlise do histdrico referente a este local de consumo, constata-se que a instalagéo
entrou em processo de autoconsumo em 15-07-2021.DOC.06

Sucedeu que,

29.2Apés andlise ao histérico de leituras, verificou-se que, no periodo peticionado, o consumo
em causa néo se deveu & altera¢do de comercializador, mas sim a uma alteragdo nos dados-
mestre que ndo foi devidamente processada.

30.2 Por conseguinte, a 22.12.2022 o reclamante passou a ter um contrato de venda de energia
(Produgdo), tal dando origem a um novo certificado de exploragéo de produgédo da DGEG.
31.2 A alteracdo de licenciamento provocou uma interrupgéo na faixa de tempo do saldo quarto-
hordrio e, por esse motivo, foram remetidas leituras de saldo seguidas de leituras medidas, o que
resultou, por sua vez, ho consumo excessivo em apreco — conforme melhor se alcanca da
evidéncia que se junta como DOC.07

32.2Deste modo, foi necessdrio criar as leituras iniciais e finais de acordo com as faixas de tempo
de saldo quarto-hordrio, sendo que, as leituras reais de saldo quarto hordrio foram alvo de
reprocessamento em conformidade.

33.9F considerando-se assim, a 22.05.2023, as novas leituras em questdo para emissdo de
faturagdo retificada pelo comercializador. Isto posto,

5.DA UNIDADE DE PRODUCAO PARA AUTOCONSUMO(UPAC)

34.2Atendendo as caracteristicas das instalagées em processo de autoconsumo, que para o

efeito se encontram registadas na DGEG, cabe ao operador de rede de distribui¢édo o cdlculo da
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leitura entre o consumo e a produgdo, com base no saldo quarto hordrio, leitura essa transmitida
ao comercializador ao dia 20 de cada més;

35.2Deste modo, o ORD calcula uma leitura com base no saldo quarto hordrio (diagramas de
carga, ou seja sequéncia temporal, em periodos de 15 minutos, de valores de poténcia ativa ou
reativa média, referente ao periodo compreendido entre as 00h00 e as 24h00 de cada dia,
conforme Artigos 3.9, n.2 2 alinea i) e 28.2, n.? 7 do Regulamento do Autoconsumo de Energia
Elétrica 2/2023 ERSE) entre o consumo e a produgdo para o dia 20 de cada més de forma a que
os consumidores possam ser faturados com base em leituras reais.

36.92 Assim, sé a leitura do dia 20 de cada més é afetada pelo saldo quarto hordrio, pelo que as
restantes ficam em estado invdlido/desativado.

37.2 Pois o equipamento ndo faz o saldo aquando da medicéo de leituras, porquanto, conforme
ja referido anteriormente, o mesmo é feito pelos sistemas do ORD.

Acresce que,

38.2 Uma vez que a instalagéo é de autoconsumo, ao abrigo do disposto nos artigos 95.2 e 243.2
do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de Janeiro e do disposto nos artigos 8.2, n.2 6 € 28.2, n.2 7 e
seguintes do Regulamento de Autoconsumo de Energia Elétrica n.2 2/2023, de 17 de Julho, a
faturacdo da mesma € efetuada por intermédio das leituras calculadas pelo ORD com base no
saldo quarto hordrio, conforme referido anteriormente.

39.2 Cumpre referir que as leituras calculadas com base no saldo quarto-hordrio sdo liquidas, o
que significa que serdo iguais ou inferiores as leituras registadas no equipamento de medigdo.
Sem prejuizo,

40.2 Através da drea reservada, disponivel em as leituras registadas
pelo equipamento de medigdo estdo disponiveis para consulta.

41.2 Igualmente, é possivel consultar livremente o registo dos valores registados de produgéo e
consumo (com resolugéo quarto-hordria) por intermédio de acesso & porta HAN do equipamento
de medigdo.

Ainda sem prescindir,

42.°A Requerida é alheia ao contrato de aquisicio dos painéis solares celebrado entre a
Reclamante e comercializador,

43.9Assim como é alheia a instalagdo e funcionamento dos painéis solares adquiridos no Gmbito
do referido contrato.

44.9A reclamante, na qualidade de operador de redes de distribuicdo limita-se a recolher as
leituras registadas pelo equipamento de contagem e a proceder ao cdlculo das leituras com base

no saldo quarto hordrio entre o consumo e a produgdo de energia elétrica.
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Concluindo,
45.2Cumpre ao comercializador e ndo a ' contrato em causa assim como a faturacdo

da energia consumida naquele local de consumo.
46.%Pelas razdes aduzidas, a ndo pode ser imputada qualquer responsabilidade sobre
0 que se requer.

47.2Face ao exposto carece de sentido e fundamento a presente reclamagéo contra a

48.2 Em tudo o mais, a Reclamada impugna os factos vertidos na reclamagdo nos termos do
artigo 574.2 do Cédigo de Processo Civil, por se tratarem factos decorrentes da vida da
Reclamante, dos quais desconhece e ndo tem a obrigagéo de conhecer.

49.2 Por ultimo, impugnam-se todos os documentos juntos a reclamagéo e que néo sejam da
exclusiva autoria da ora Reclamada.

50.2 Por se desconhecer da letra e da assinatura desses documentos, dd-se por impugnada a
veracidade dos mesmos nos termos do artigo 374.2 do Cédigo Civil.

NESTES TERMOS E NOS MELHORES DE DIREITO QUE VOSSA EXCELENCIA DOUTAMENTE SUPRIRA
DEVERA A PRESENTE ACAO JULGAR-SE IMPROCEDENTE POR NAO PROVADA E EM
CONSEQUENCIA ABSOLVERA DEMANDADA DO PEDIDO APRESENTADO NESTE TRIBUNAL
ARBITRAL

- SANEADOR

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca do reclamante e das Reclamadas
representadas pelas suas llustres Mandatarias com Procuragdo e Substabelecimento
junto aos autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes ndo se

terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigavel do litigio.

- OBJETO DO LITIGIO

O objeto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na questdo da
verificacdo da (in)existéncia do direito a corregdo do histérico de leituras, tendo em

conta as leituras reais e a energia produzida em autoconsumo, registadas pela
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reclamada ~eacorregdo da faturagao por parte da reclamada

V- DA EXCECAO DILATORIA DE (I)LEGITIMIDADE PASSIVA DA RECLAMADA E

Para efeito de determinagdo da legitimidade ou ilegitimidade passiva da
reclamada, considera-se necessdria a determinacdo de interesse relevante em
contradizer nos termos definidos na lei.

Ora, conforme decorre do art.2 1022 do Regulamento de Relagbes Comerciais do
Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014, de 22 de Dezembro) “o relacionamento
comercial com os clientes é assegurado pelo comercializador ou comercializador de
ultimo recurso” (n.2 2), podendo “as matérias relativas a ligacBes as redes, avarias e
leitura dos equipamentos de medigdo” (...) ser tratadas diretamente com o operador de
rede” (n.2 3).

Alids, ainda que a lei o ndo referisse, dado que o reclamante configura a relagdo
controvertida, designadamente, no dmbito do servico de fornecimento de energia
elétrica, para cuja prestacdo contribuem ambas as reclamadas, estas tém legitimidade

passiva para a presente agao.

V- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacdo de Facto

5.1 Factos provados

Atendendo as alegagdes faticas do reclamante e das reclamadas, aos elementos
carreados para os autos e as provas produzidas em audiéncia, consideram-se provados,
de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questGes relevantes para

a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) A reclamada no ambito da sua atividade, abastece de energia elétrica a
instalagdo de consumo com o referente a habitagdo do
reclamante sita na ; — facto que se

julga confessado pela reclamada
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b) O reclamante celebrou com a reclamada um contrato de

fornecimento de energia para o local de consumo identificado em a) a 30 de novembro
de 2022, contrato que ainda se mantém em vigor— Facto que se julga provado com base
no doc. n.2 1 junto pela reclamada

c) A instalacdo no local de consumo do reclamante entrou em processo de
autoconsumo em 15 de julho de 2021 — facto que se julga provado com base no doc. n.2
6 junto pela reclamada

d) A 22 de dezembro de 2022 o reclamante passou a ter um contrato de venda de
energia (Produgdo) tal dando origem a um novo certificado de exploragdo de produgdo

da DGEG - facto que se julga provado com base no doc. n.2 6 junto pela reclamada

e) A 27 de janeiro de 2023 a reclamada emitiu a fatura n.2
-elativa a um periodo de faturagdo de 30.11.2022 a 20.01.2023 no valor
de €701,35 (setecentos e um euros e trinta e cinco céntimos) — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 14 junto pelo reclamante com a reclamagao;
f) A 15 de fevereiro de 2023 a reclamada emitiu a fatura n.2
no valor de €282,99 (duzentos e oitenta e dois euros e
noventa e nove céntimos) que anulou a fatura indicada em e) — facto que se julga
provado com base no doc. n.2 17 junto pelo reclamante com a reclamagao;
g) A 28 de fevereiro de 2023 a reclamada emitiu a fatura n.2
ovalor de €233,06 (duzentos e trinta e trés euros e seis céntimos)
com base em leituras estimadas — facto que se julga provado com base no doc. n.2 6
junto pela reclamada
h) A fatura n.t no valor de €233,06 (duzentos e trinta e
trés euros e seis céntimos) indicada em g) foi retificada pela reclamada
e emitida Nota de Crédito no valor de €179,46 (cento e
quarenta e nove euros e quarenta e seis céntimos) — facto que se julga provado com
base no doc. n.2 7 junto pela reclamada
i) A 24 de margo de 2023 a reclamada emitiu a fatura n.¢
no valor de €54,78 (cinquenta e quatro euros e setenta e oito

céntimos) com base em duas leituras reais, comunicadas pela reclamada de 28
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de fevereiro e 20 de margo de 2023 — facto que se julga provado com base no doc. n.2
19 junto pelo reclamante com a reclamagao;
i) A 27 de abril de 2023 a reclamada . emitiu a fatura n.2

no valor de €45,93 (quarenta e cinco euros e noventa e trés
céntimos) com base em duas leituras reais, comunicadas pela reclamada de 20
de margo e 20 de abril de 2023 — facto que se julga provado com base no doc. n.2 20
junto pelo reclamante com a reclamag3o;
k) Em maio de 2023 a reclamada comunicou a reclamada a
retificagdo das leituras iniciais de 30.11.2022, Vazio 1677, Ponta 1069, Cheias 1439 —
facto que se julga confessado pela reclamada
1) Perante tal comunicagdo a reclamada corrigiu as facturas
emitidas até entdo, e emitiu a yno valor de €
20,18 (vinte euros e dezoito céntimos) — facto que se julga provado com base no doc.

n.2 10 junto com a contesta¢do da reclamada

5.2 Factos nao provados

Tendo em consideragdo aquele que é o objeto do litigio, para além dos factos
que se encontram em contradi¢cdo com os julgados provados e dos prejudicados por
estes e excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos, julga-se ndo provada toda

a demais factualidade alegada.

V-  MOTIVACAO

Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelo reclamante e reclamadas, mais considerando
factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2
alinea a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou drbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,

levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
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formulado pelo autor (cfr. art2s.5962 n2.1 e 6072 n%s. 2 a 4 do CPC, na redagdo da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redacdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forca probatdria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forca probatdria plena dos documentos auténticos - cfr.art2.371,
do C.C) é que n3o domina na aprecia¢do das provas produzidas o principio da livre
apreciagao.

No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragdes do reclamante.

Assim, a fixagdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamagdo e dos documentos juntos pelo reclamante e reclamadas dos quais
resultou provado a existéncia de um contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado em novembro de 2022, que a instalagdo do reclamante entrou em processo
de autoconsumo em 15 de julho de 2021 e que a 22 de dezembro de 2022 o reclamante
passou a ter um contrato de venda de energia ( Produgdo) tendo dado origem a um novo
certificado de exploragdo de produgdo da DGEG.

Mais ficou provado que se verificaram corregGes de leituras pelo operador de
rede, aqui reclamada que foram comunicadas ao comercializador, aqui
reclamada sendo que nenhuma prova foi trazida e este Tribunal que
sustentasse a tese do reclamante do alegado consumo superior a média que tera
anteriormente.

A fixacdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de mobilizagdo

probatdria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos.

Vil- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO
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Para a decisdo da causa relevam, em especial, as disposicGes do REGULAMENTO
DAS RELACOES COMERCIAIS DOS SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo
Regulamento n.2 1129/2020, de 30/12, (doravante RRC) bem como o disposto no DL n.2
15/2022, de 14 de janeiro, que aprovou a ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA ELETRICO NACIONAL (SEN), aplicavel as atividades de autoconsumo.

Decorre do art.2 22 deste diploma legal que o consumidor tem direito a instalar
um ou mais UPAC (unidades de produgdo para autoconsumo), a consumir a eletricidade
produzida ou armazenada em instalagdes proprias e a aceder a informagao
disponibilizada na area da plataforma eletrénica reservada ao autoconsumidor para
controlo do seu perfil de produgdo e consumo de energia e poder autorizar o acesso a
mesma por terceiros [art.2 882 n.2 1, a) m) d) e j)].

Nos termos do art.2 882, n.2 1, alinea i) do DL n.2 15/2022, o autoconsumidor
mantém os seus direitos e obrigagdes enquanto consumidor de eletricidade.

Acresce que a contagem da energia elétrica total produzida por UPAC é feita por
telecontagem, cumprindo os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos na Portaria
n.2 231/2013, de 22 de julho, pelo que quando haja ligacdo a RESP (Rede Elétrica de
Servigo Publico), a medicdo e leitura da energia elétrica é efetuada pelo operador da
rede, nos termos da regulamentagdo da ERSE.

Os operadores de redes de distribuigdo e os comercializadores ficam obrigados
ao armazenamento dos dados obtidos a partir dos contadores inteligentes, em
particular os relativos aos consumos de energia elétrica, bem como a facultar
permanentemente aos comercializadores e aos clientes finais, respetivamente, o acesso
eletrénico aos referidos dados, apresentados de forma detalhada e em fragdes de
minuto, e bem assim a possibilidade de proceder a respetiva recolha —art.2 72, n.2 1 da
Portaria 231/2013.

Ao abrigo do art.2 1809, n.2 1 do DL n.2 15/2022, é assegurada a proteg¢do dos
consumidores, nomeadamente quanto a prestagdo do servigo, ao exercicio do direito a
informac&o, a qualidade da prestagdo do servigo, informagdo adequada quanto a tarifas
e precos e a resolucdo de litigios, de acordo com o previsto na Lei n.2 23/96, de 26 de

julho e na Lei n.2 24/96, de 31 de julho.
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Os consumidores tém direito a aceder a informagdo necessaria ao exercicio dos
seus direitos, ao acesso simples e gratuito aos seus préprios dados de consumo e de
contagem através de mecanismos faceis, transparentes, ndo discriminatérios e
interoperaveis, ao acesso ao consumo real de eletricidade e ao periodo de utilizagdo
efetivo [art.2 1829, n.21 a, b) e ¢)].

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base
a informacao sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes,
devendo prevalecer, sempre que exista, a informagdo de consumos obtida por leitura
direta dos equipamentos de medicdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada
pelo cliente, nos termos dos n.2 2 e 3 do art.2 432 do REGULAMENTO DAS RELACOES
COMERCIAIS DOS SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento n.2
1129/2020, de 30/12, (doravante, RRC).

Ao abrigo dos art.2 452 e 462 do RRC, a fatura deve ser emitida com periodicidade
mensal e deve incluir todos os elementos constantes da legislagdo aplicdvel, incluindo
em todo o caso o custo total da energia para o cliente, excluindo as taxas e os impostos
aplicdveis, de forma harmonizada com os elementos indicados no Anexo |.

Por sua vez, o art.2 2 do referido Anexo | dispde que os comercializadores devem
informar os clientes de forma completa, clara e adequada sobre as condi¢ées em que o

fornecimento de eletricidade é prestado, sendo cumprido através da fatura detalhada.
POSTO ISTO

A Lei 23/96 (Lei dos Servicos Publicos Essenciais ou “LSPE”), com a redacgdo da Lei
12/2008, que a republica, alterada pela Lei 24/2008 e demais alteragdes subsequentes,
criou no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de
servigos publicos essenciais, sendo o fornecimento de eletricidade um desses servigos
(cfr. artigo 19).

Considera-se inquestionavel, no caso, a natureza de servigo publico essencial e
uma relagdo de consumo necessariamente sujeita a arbitragem por impulso do

consumidor (artigo 1592, da LSPE).
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Competia, no caso, a reclamada a prova de todos os factos
relativos ao cumprimento das suas obrigacGes e, concretamente, demonstrar a

exigibilidade do pagamento dos valores faturados (Cfr artigo 112, da LSPE).

As questdes que o Tribunal é chamado a decidir sdo as seguintes:

(i) Se é devido e exigivel o pagamento da fatura emitida pela reclamada
(i) Se o reclamante tem direito a retificacdo da faturacao;
A relagdo estabelecida entre o reclamante e a primeira reclamada
& uma relagdo obrigacional emergente de contrato concluido entre ambas
para fornecimento de energia elétrica.

Do diploma que aprova a separagdo juridica entre a atividade desenvolvida por
uma e outra reclamada, resulta, de forma clara, que a separac¢do dessas atividades ndo
onera, do ponto de vista contratual, o consumidor; este é o titular do direito de acesso
aredel.

Resulta inequivoco que, atenta a natureza publica do servico contratado e os
interesses dos utentes que se visa proteger, as reclamadas estavam obrigadas a fornecer
energia elétrica ao reclamante tendo em conta elevados padrées de qualidade.

Ora, ndo tendo sido colocado em causa o fornecimento de energia elétrica por
parte das reclamadas, verifica-se que a reclamada emitiu e enviou ao
reclamante faturas onde especifica os valores que apresentava (art.2 92, n.21 da Lei dos
Servicos Publicos Essenciais) e bem assim emitiu notas de crédito identificadas nos
factos dados como provados apds obter informagdo das leituras reais remetidas pela

reclamada

1 A manutencdo da posicdo do consumidor face a separa¢io entre as atividades de distribuicio e de
comercializagdo de energia elétrica resulta, nomeadamente, do predmbulo do Decreto-Lei n.2 29/2006,
de 15 de fevereiro de 2016 (“No exercicio da sua actividade, os comercializadores podem livremente
comprar e vender electricidade. Para o efeito, tém o direito de acesso as redes de transporte e de
distribuicdo de electricidade, mediante o pagamento de tarifas reguladas. Os consumidores, destinatérios
dos servigos de electricidade, podem, nas condigdes do mercado, escolher livremente o seu
comercializador, ndo sendo a mudanga onerada do ponto de vista contratual. Para o efeito, os
consumidores sdo os titulares do direito de acesso as redes.”)
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Nos termos do disposto no art.2 1192 n.2 2 do RRC — Regulamento de Rela¢des
Comerciais do Setor Elétrico (Regulamento n.2 561/2014, de 22 de Dezembro), “a
faturacao apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informagao sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes nos
termos do Capitulo Xl deste regulamento, devendo prevalecer, sempre que existente, a
mais recente informagdo de consumos obtida por leitura direta dos equipamentos de
medida, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente.”

A contagem da energia elétrica total produzida por UPAC é feita por
telecontagem, cumprindo os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos na Portaria
n.2 231/2013, de 22 de julho.

Ao abrigo do art.2 1809, n.2 1, é assegurada a prote¢do dos consumidores,
nomeadamente quanto a prestagdo do servigo, ao exercicio do direito a informacéo, a
qualidade da prestacdo do servigo, informacdo adequada quanto a tarifas e pregos e a
resolugdo de litigios, de acordo com o previsto na Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na sua
redagdo atual, e da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na sua redacdo atual.

Os consumidores tém direito a aceder a informacdo necessdria ao exercicio dos
seus direitos, ao acesso simples e gratuito aos seus préprios dados de consumo e de
contagem através de mecanismos faceis, transparentes, ndo discriminatérios e
interoperaveis, ao acesso ao consumo real de eletricidade e ao periodo de utilizagdo
efetivo [art.2 1829, n.21 3, b) e ¢)].

Pelo que tendo sido efetuado o fornecimento de energia elétrica ao reclamante
e havendo leitura obtida por leitura direta dos equipamentos de medida, tendo em
conta que o reclamaﬁte ingressou no regime juridico de autoconsumo a 15 de julho de
2021 e que a 22 de dezembro de 2022 o reclamante passou a ter um contrato de venda
de energia (Produgdo), ( sendo que se considera que a qualidade de consumidor apenas
se mantém no que respeita ao contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado
com o comercializador mas ndo pode como tal ser qualificado na parte em que vende
eletricidade a rede e portanto ndo podera essa qualidade — neste sentido Jorge Morais
de Carvalho, Manual de Direito do Consumo, 79 Edi¢do, pdg. 42) considera-se que a

faturacdo foi corrigida em conformidade.
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TRIAVE

| Qs
CENTRO DE ARBITRAGEM ! CENTROS
|

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Vill- DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente

demanda arbitral totalmente improcedente absolvendo-se as reclamadas do pedido.

Néo ha lugar a condenagdo em custas por as mesmas néo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jad mencionado regulamento.

Guimaraes, 06 de novembro de 2023

A Juiz-Arbitro,

/QQM&UM QLQN

(Andreia Ribeiro)
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